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Vergi Dairesi Baskaninin Mesaji1

Degerli Ziyaretgimiz;

Imparatorluklara ev sahipligi yapmis, niifus itibariyle iilkemizin en kalabalik, kiiltiirel anlamda en
zengin, is ve finans diinyasinin merkezi olan kadim sehir Istanbul’da sizlere hizmet etmenin
mutlulugu igerisindeyim.

Misyonumuz, miikellef haklarini1 gozeterek kaliteli, tarafsiz ve etkin bir hizmet sunmaktir. Buradan
hareketle, 61 vergi dairemiz ve yaklasik 8 bin ¢alisanimiz ile fiziki ortamda verdigimiz hizmetlerin
yani sira, ise baslama ve is yeri kapanis bildirimi, taksitlendirme/tecil talebi, uzlasma basvurusu,
6zelge talebi, vergi borcu tahsilat1 gibi 200’{in iizerinde islemi online olarak Internet Vergi
Dairesi'nde de (link: Interaktif Vergi Dairesi Brosiirii) sunmak suretiyle hizmet kanallarimizi
genisletme gayreti icerisindeyiz. Gelir Idaresi Baskanhigimizin gelistirdigi ve miikelleflerimizin her
gecen giin artan oranda kullanmaya devam ettigi Internet Vergi Dairesi uygulamalari, zaman ve
emekten tasarruf ederek en az maliyetle islem siirecglerinin gercgeklestirilmesini saglamaktadir.

Istanbul’da hizmet vermenin sorumlulugunun farkinda olarak bazi yoklamalarin daha hizli ve
saglikli bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla miikelleflerimizin onceden SMS ile
bilgilendirildigi Randevulu Yoklama Sistemi Uygulamasi, Katma Deger Vergisi iade slreclerine
iliskin KDV ladesi Miikellef Memnuniyeti Yonetim Sistemi, engelli vergi indirimi avantajindan
yararlanmak icin basvuran vatandaslarimizin basvurularini takip etmeyi saglayan Engelli Vergi
Indirimi Sorgulama Servisi (EVISS) gibi sanal ortamdan hizmeti sunmay1 kolaylastiran adimlar
atarak etkin ve verimli is yapma aliskanligimizi gintimiz kosullarina uygun hale getirme
gayretindeyiz.


http://ivdb.gib.gov.tr/kurumsal/baskanin-mesaji
https://ivd.gib.gov.tr/brosur.pdf

Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig: olarak toplumun her kesiminden gercek ve tiizel kisi, kurum,
kuruluslardan mikelleflerimizle, ginimiziin teknolojik imkanlarini da kullanarak iletisim kuruyor,
karsilasilan sorunlara ¢ozum uretme anlayisiyla hizmet vermekten mutluluk duyuyoruz.

Miikellef odakli gorev anlayisimizla yaptigimiz ¢alismalarimiza Onerileriniz ile destek olmak ya da
gorev alanimiza giren konularda karsilastiginiz sorun ve sikintilarinizi paylasmak iizere internet
sitemizdeki iletisim kanallarindan her zaman bize ulasabilece@inizi hatirlatir, ictenlikle sevgi ve
saygilarimi sunarim.
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